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Ce rapport d’activité a été rédigé dans la situation particuliere liée a la pandémie
de COVID-19. Il est donc présenté de maniere succincte. Pour plus d’informations sur
les activités d’alter ego, n’hésitez pas a contacter le Secrétariat de I'association.
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Le Comité et ses activités

Un comité actif et engagé

Le Comité s'est réuni d I'occasion de 4 séances pléniéres - 15.02; 13.06; 04.10;
20.11.2019 - ainsi que le 24.05.19 pour la traditionnelle journée de travail et de
réflexion. Il a pris des mesures d’amélioration de la gestion courante et a créé
des projets. Parallelement des Groupes de Travail (communication, formation,
finances, projets) ont poursuivi leurs fravaux en informant le Comité en confinu.

alter ego, par sa Présidente, a conduit l'institutionnalisation de la seule structure
suisse engagée dans la prévention de la maltraitance et de la violence envers
les personnes dgées: la Plateforme nationale Vieillesse sans violence
(www.vieillessesansviolence.ch). Cette plateforme propose de I'écoute, des
conseils et de I'orientation & un numéro unique 0848 00 13 13. Elle a été fondée
le 2 avril 2019 par les trois organisations spécialisées dans la prévention de la
maltraitance et de la violence envers les personnes dgées en Suisse : alter ego
en Suisse romande, Unabhdngige Beschwerdestelle fUr das Alter (UBA) en
Suisse allemande et Pro Senectute Ticino e Moesano au Tessin. Sa création a
suscité un vif intérét médiatique dans les trois régions linguistiques.

Au 31.12.2019, le Comité était composé de:

Présidente Delphine Roulet Schwalb
Vice-présidente  Marlyse Fleury
Memobres €lus Michela Canevascini (sortie au 31.12.2019)
Christophe Nakamura
Anna Rivoir
Francoise Robellaz
Mady Schilt

A ces membres élus s'ajoute un renfort de qualité par Anna Golisciano et
Virginie Casellini-Le Fort qui seront proposées a élection lors de 'AG 2020. Le
Comité les remercie chaleureusement.

En 2019, I'association a également pu compter sur le soutien de Noémie
Duvanel (secrétariat formation), Christine Guex (comptabilité), Agnes Mollet et
Ginette Rossel (permanence téléphonique), Floriane Roulet Jeanneret (Portail
documentaire) et Myriam von Arx (communication). Le Comité les remercie
vivement pour leur précieux engagement pour alter ego.
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Formation des professionnel-le-s du domaine de la santé et du social

Plus de 600 professionnel-le-s sensibilisé-e-s

En 2019, vingt-frois cours de sensibilisation ont été organisés. Cela représente
une diminution d'environ 50% par rapport I'année 2018 au cours de laquelle
deux grandes institutions en avaient organisés une trentaine. Six formations
d'une journée entiere ont été dispensées, contre 4 en 2018.

Anita Rubini et Marlyse Fleury ont créé un nouveau module de cours adapté a
une demande institutionnelle intitulé « La communication au service de la
bientraitance envers les personnes &gées ». L'objectif de cette formation
donnée sur deux demi-journée est de définir des pistes de communication
bientraitante et de sensibiliser les participant-e-s aux blessures potentielles d'un
mode de communication percu comme maltraitant que ce soit entre
collaborateurs/trices ou entre collaborateurs/trices et résident-e-s et/ou
famille). Ce module a été dispensé deux fois en 2019.

La formation PREMALPA, d'une durée de trois jours, a été dispensée une fois
chez HévivA, I'associafion des EMS publics du canton de Vaud. Elle a
également été donnée a Geneve au Centre de Formation des HUG ; le
canton de Neuchdtel a a nouveau subventionné une formation pour les
réeférents.

Plusieurs conférences lors de diverses assemblées ont été données. Pour
alter ego, cela représente une opportunité supplémentaire de diffuser son
message de prévention de la maltraitance.

Des changements sont intervenus dans I'équipe de formation, avec le retrait
de Nathalie Vernez, qui restera comme réserve et I'engagement de Virginie
Casellini Le Fort et Sylvie Ney. Nous avons également sollicité Marie-Thrérése
Albrecht, formatrice parlant I'allemand, pour plusieurs interventions dans le
Haut-Valais.

En résumé :

e 23 cours de sensibilisation

e 6 formations d'une journée

e 2 modules « La communication au service de la bientraitance envers
les personnes &dgées »

e 3 formations PREMALPA

e 621 professionnel-le-s formé-e-s
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Permanence téléphonique

Les appels augmentent en 2019

En 2019, le nombre d’'appels recus par la permanence est de 65, ce qui
représente une augmentation notable parrapport a I'année 2018 au cours de
laquelle 42 appels avaient été recus.

Profil des victimes

Les victimes concernées par les appels sont majoritairement &dgées de plus de
80 ans (62,5%) et principalement des femmes (60%). Les hommes représentent
le 32% des victimes, les autres étant des appels de groupes de personnes. Les
victimes vivent principalement a domicile (55%) et la majorité vit seule. 28%
d’entre elles vivent en EMS. En 2019, les situations concernaient tous les cantons
romands, confrairement a 2018 ou les appels provenaient principalement du
canton de Vaud.

Profil des appelants
Les appelants sont en grande majorité des membres de la famille (54%). Les
victimes représentent le 20%, les professionnel-le-s le 12% et I'entourage le 8%.

Profil des auteur-e-s

Les auteur-e-s présumeé-e-s sont principalement des professionnel-le-s (53%) et
des membres de la famille (32%). Les membres de I'entourage représentent le
5% et dans 9% des situations le profil de I'auteur-e est inconnu. La moitié des
auteur-e-s sont des groupes de personnes, principalement des professionnel-
le-s. Par rapport au genre de I'auteur, les chiffres s’équivalent.

Types de maltraitance

Les types de maltraitance les plus souvent évoqués sont les négligences (41%),
les maltraitances psychologiques (35%) et financieres (31%). Parrapport a 2018,
on remarque une augmentation des appels concernant les maltraitances
financieres. La violation des droits est citée dans le 23% des cas. Les autres types
de maltraitance sont moins frégquemment mentionnés dans les appels
(physique 9%, médicamenteuse 8%, organisationnelle 8%, sexuelle 3%).
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Prix alter ego

Le Prix alter ego décerné pour la premiere fois

En 2019, I'association alter ego a lancé le Prix alter ego destiné d encourager
I'inter-génération sur la thématique de la prévention de la maltraitance envers
les personnes Ggées.

Ce prix est attribué lors de la Journée Source, cérémonie officielle de remise
des diplémes en Bachelor of Science HES-SO en soins infirmiers de I'Institut et
Haute Ecole de la Santé La Source.

Le Prix alter ego 2019 a été décerné a Lydia Z'rotz — Strautmann et & Lucie
Bregnard pour leur excellent Travail de Bachelor en soins infirmiers sur le theme

Meilleures pratiques infirmieres autour de
I'incontinence urinaire établie chez les
personnes dagées résidant en Etablissement
Medico-Social

Le comité de I'association et son Jury félicitent les deux lauréates pour la
qualité de leur travail et leur engagement dans la prévention de la
maltraitance envers les personnes dgées.
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Finances

Bilan et comptes 2019

Les membres d'alter ego sont en premiére ligne pour soutenir sa mission de
prévention de la maltraitance. C’est principalement gréce a leurs cotisations
que I'association peut fonctionner. La diminution réguliere des cotisations de
ces dernieres années est inquiétante et I'association réfléchit & des stratégies
permettant de fidéliser les membres et d’'en intégrer de nouveaux pour assurer
ses revenus.

Grace a une gestion rigoureuse des coUts, alter ego a néanmoins pu se
consacrer a sa mission tout en bouclant I'année sur une situation financiere
saine.

La séance de révision des comptes a été reportée pour des raisons de
prévention sanitaire. Les Réviseurs siegeront dans ces prochaines semaines.
Le rapport de révision sera alors rajouté au présent document.
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Rapport des comptes 2019 Alter Ego

Le fonctionnement 2019 de I'association alter ego reste financierement assez stable par
rapport a 'année précédente.

On peut toutefois relever les points suivants :

e Une légére augmentation des cotisations qui passent de fr. 20'240.— en 2018 a
fr. 23'140.—(budget 24’'000.-.)

e Une diminution des formations données en 2019 avec des recettes de fr. 33'634.30
pour fr. 29'881.65 de dépenses, soit un bonus de fr. 3'752.65 (6'233.50 en 2018 et
5'830.— de budgété pour 2019)

e Une diminution des codts pour la communication

Comme chaque année, les frais Portail ont été couverts par un prélévement dans le Fonds
portail.

Cette année 2019 l'association alter ego a pu bénéficier, avec reconnaissance, de deux dons
exceptionnels :

» Fr. 10'000.— de CURAVIVA
» Fr. 49'500.— de OAK Foundation, regus en toute fin d’'année

Ces deux montants ont été attribués pour 5'000.— au Fonds portail et pour fr. 54'500.— & un
nouveau fonds : Fonds fonctionnement et projets.

Ce nouveau fonds a permis de couvrir les fr. 6'835.95 de frais occasionnés par la Plateforme
nationale. Son fonctionnement sera présenté et soumis a 'assemblée en 2021.

Avec des recettes pour un montant total de fr. 126'449.55 et des dépenses pour un montant
total de fr. 129'289.40 I'exercice 2019 se termine sur un excédent de charges de fr. 2'839.85
(fr. 3'266.26 en 2018)

Le bilan nous permet de constater qu’en raison de la perte de fr. 2'839.85, le capital de
association n'est désormais plus que de fr. 29'287.44. Le Fonds Portail s'éleve a fr. 11'633.34
et le Fonds fonctionnement et projets a fr. 47'684.05.

Budget 2020

Malheureusement en raison des circonstances sanitaires de ces derniers mois qui n’‘ont pas
permis au comité de se rencontrer, et des incertitudes quant aux activités futures possibles,
tant pour les formations que pour les projets, un budget 2020 n’a pas pu étre élaboré.

y
Christine Guex
Caissiére

Ce 10 juillet 2020/cg



RAPPORT DES VERIFICATEURS AUX COMPTES

A l'assemblée de

L’ASSOCIATION ALTER EGO

(Association suisse pour la prévention de la maltraitance envers les personnes agées)

Mesdames, Messieurs,

Conformément au mandat que vous nous avez confié, nous avons vérifié la
comptabilité et les comptes annuels de votre Association pour I'exercice arrété
au 31.12.2019.

A l'issue de nos vérifications, nous avons constaté que :

- Le bilan dont le total s’éléve a fr. 104'328.18 concorde avec la comptabilité

- Lecompte de fonctionnement de I'exercice 2019 indique de fagon satisfaisant
I'origine des ressources et I'emploi qui en a été fait.

Tous les justificatifs demandés nous ont été aimablement fournis par votre
comptable.

Sur la base de notre examen, nous vous proposons d’approuver les comptes
annuels qui vous sont soumis et présentant un excédent de dépenses de
Fr. 2'839.85 établissant la fortune de votre association a Fr. 29'287.44.

Lausanne, le 7 juillet 2020

Marc Floquet Filip Uffer
- { lftu{;’—’f’ C—A/Z

Annexes : compte d’exploitation et bilan 2019




Perspectives 2020

De nombreux projets a venir

Pour 2020, I'association alter ego a de nombreux projets en perspective pour
renforcer sa structure, se faire mieux connaitre et créer des occasions de
réflexions.

Renforcer le comité

Apres de nombreuses années d'engagement, plusieurs membres du comité et
des aides bénévoles ont annoncé leur départ. Certaines personnes ont déja
été identifiées pour les remplacer, mais le travail doit encore se poursuivre pour
intégrer de nouvelles personnes dans I'équipe et pour mieux définir les rbles et
missions de chacun-e.

Développer la communication
Un grand travail avait déja été réalisé ces dernieres années en matiere de
communication. Cela va se poursuivre en 2020 avec la création d'une série de

dépliants présentant les prestations de I'association.

Une stratégie plus proactive sera adoptée par le comité pour faire connaitre
alter ego dans les milieux professionnels.

Premier symposium national « Vieillesse sans violence »

Le 28 janvier 2020, la plateforme Vieillesse sans violence, dont alter ego est
membre fondateur, a organisé son premier colloque national. Cefte rencontre
a pour objectif de faire le point surla question de la maltraitance a I'égard des
personnes dgées en Suisse et réfléchir aux mesures de prévention qui doivent
étre prises.

La plateforme souhaite proposer ce symposium chaque deux ans.

association alter ego

Delphine Roulet Schwab Jorg Rickenmann
Presidente Coordinateur
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