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Ce rapport d’activité a été rédigé dans la situation particuliere liée a la pandémie
de COVID-19. Il est donc présenté de maniere succincte. Pour plus d'informations sur
les activités d’alter ego, n'hésitez pas a contacter le Secrétariat de I'association.

| coordination@alter-ego.ch ou 079 335 57 62
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L'année 2020 en bref

Le voile se leve sur la maltraitance envers les
personnes dgées

Alors que la pandémie a suspendu nombre d'activités associatives, ce fut tout
le contraire pour le Comité de I'association alter ego composé de
professionnel le s-bénévoles.

Des mars 2020, il a été appelé a apporter son expertise dans des situations
inattendues comme a intensifier sa communication interne a distance. Certes,
des événements importants comme I'Assemblée générale ou la Journée de
réflexion sur les axes stratégiques ont d0 étre annulés. L'Assemblée générale
s'est déroulée formellement par correspondance; nous remercions chagque
membre pour sa compréhension et sa participation.

Les séances du Comité furent régulieres par visioconférence ainsi que le
déroulement des Groupes de travail.

Dans les rapports suivants, vous lirez 'adaptabilité des deux piliers d'alter ego
dans l'information et la formation pour étre au service du grand public comme
des professionnel de s en charge de nos ainés.

La pandémie, le semi-confinement, les vagues successives, le suivi attentif de
toutes et tous dans les recommandations sanitaires, ont porté nombre de
femmes et d'hommes & prendre le temps offert pour se souvenir d'un proche
oublié et de se rapprocher de lui; magnifiqgue acte d'humanité ou alter ego a
apporté son écoute, ses recommandations professionnelles. Grace a la
COVID-19, le tabou sur la maltraitance envers les personnes dgées leve son
voile par linitiative des professionnelle s du milieu socio-médical qui ont suivi
les formations d'alter ego et nombre de proches qui découvrent son
engagement.

Le début 2021 se déroule sous les mémes auspices, confirmant la pertinence
d'un engagement professionnel, sans faille, pour la qualité de vie dans la
dignité de nos ainé -e .

association alter ego
Delphine Roulet Schwab Jorg Rickenmann
Présidente Coordinateur

| M-
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L'équipe d’'alter ego

La composition du Comité 2020

AU 31.12.2020, le Comité est composé de:

Présidente Delphine ROULET SCHWAB
Membres élus Virginie CASELLINI-LE FORT
Anna GOLISCIANO
Anna RIVOIR

Francoise ROBELLAZ

Mady SCHILT THONNEY
Soumis a élection 2021 Agnes MOLLET

Anouk MOTTIER

Bertrand STREIFF

Coordination Jorg RICKENMANN

En outre, les personnes suivantes apportent leur contribution pour mener a bien
les différentes activités de I'association.

Portail documentaire Floriane ROULET JEANNERET
Finance Christine GUEX
Evelyne SAUVAIN
Révision des comptes Marc FLOQUET
Filip UFFER
Formation Anita RUBINI

Marie-Thérese ALBRECHT
Conseils de la Permanence tél en plus des Membres du Comité
Aline LACROIX
Jean MESSERLI
Ginette ROSSEL
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Formation des professionnel-le-s du domaine de la santé et du social

Des formations ralenties par la crise sanitaire

En 2020, les activités de formation d'alter ego ont été durement touchées par
les restrictions sanitaires. De nombreuses heures de formation ont d0 étre
annulées et plusieurs projets reportés. Cependant, 5 sensibilisations (3h) ont pu
étre organisées ainsi que 2 x 1 jour entier. Une des journées a été donnée dans
le cadre de la collaboration mise en place avec ProSenectute depuis plusieurs
années. La 2eme journée a été animée dans le cadre de la nouvelle
collaboration avec I'AVALEMS (Association valaisanne des EMS).

En outre, la formation « La communication au service de la bientraitance
envers les personnes &gées » qui avait été dispensé deux fois en 2019 a pu étre
poursuivie en 2020 & raison de 8 demi-journée. Cette formation a pour objectif
de définir des pistes de communication bientraitante et de sensibiliser les
participant-e-s aux blessures potentielles d'un mode de communication percu
comme maltraitant (entre collaborateurs, entre collaborateurs et résidents
et/ou famille).

alter ego a pu répondre d une demande spécifique pour une intervention de
2h dans le contexte des soins O domicile, pour le CMS de Montreux. La méme
demande d’'intervention est reportée pourle CMS de Clarens en 2021. L' origine
de la demande émanait du besoin des professionnelle s sur le terrain de
pouvoir améliorer la détection de situation de maltraitance a domicile ainsi
gue des pistes de réflexion pour intervenir. La Formation PREMALPA, quant &
elle, n'a malheureusement pas pu avoir lieu cefte année ni sur Geneve, ni sur
Neuchatel ni sur Vaud.

Malgré toutes les restrictions, prés de 250 personnes ont bénéficié de formations
au sujet de la prévention de la maltraitance envers les personnes dgées.

La coordination de formation a changé de mains. Francoise Robellaz a
transmis cette responsabilité d Anouk Mofttier au 31 décembre 2020. Au vu de
la complexité des activités de formation d'alter ego, ce relais s'est fait sur
plusieurs mois et Francoise Robellaz reste dans I'équipe des formatrices et en
soutien sur demande pour la coordination. Nous Ila remercions
chaleureusement pour ces nombreuses années dans cette fonction de
coordination. Anouk Mottier a également rejoint I'équipe des formatrices qui
est maintfenant constituée de cing personnes qui donnent les cours en francais
et une personne en allemand.

Nous espérons bien sOr que les conditions sanitaires en 2021 pourront offrir de
meilleures perspectives pour la formation.
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Permanence téléphonique

La Covid-19 contribue a la prévention de la
malitraitance envers les personnes agées !

La permanence téléphonique alter ego: ressource utile et utilisée
pour la dignité des personnes agées.

Lors de la premiere vague, le Tessin d'abord puis rapidement la Suisse romande
ont été profondément touchés alors qu'en Suisse allemande on ne connaissait
que des cas isolés. Alors que nos collegues de Suisse allemande étaient
débordés par des appels de réclamation concernant le non-acces des
proches dans les EMS, en Suisse romande, nous n'‘avons recu que quelques
appels affligés, mais compréhensifs, de ne pouvoir étre aupres de leurs
proches.

Est-ce le semi-confinement qui a encouragé
nombre de familles a franchir le pas pour
signaler la situation d'un de leur proche a
domicile, victime de maltraitance ¢

A chaque appel, I'appelant-e nous disait qu'il-
elle voulait depuis longtemps nous appeler.

A chaque appel, alter ego a apporté le conseil
pour que la victime recouvre sa qualité de vie,
dans la dignité et la sécurité.

La deuxieme vague a accentué les signalements de "vieilles" situations; et cela
continue au moment de la rédaction de ce rapport.

Les chiffres

En 2020, loa permanence téléphonique d'alter ego a recu 67 appels
concernant des signalements de maltraitance envers les personnes agées.
Chaque situation a pu étre résolue rapidement gréce au réseau fort qu'alter
ego a en Suisse romande. Ce nombre représente plus d'une situation par
semaine, tous cantons confondus, alors que cette ressource de conseils aux
victimes ou aux témoins ne fait (pas encore) de campagne de sensibilisation.
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Graph. 1 - Les situations reportées par canton
non précisé
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Les situations concernaient tous les cantons romands : Vaud 46%, Geneve 19%,
Jura 9%, Neuchatel 9%, Fribourg 8%, Valais 4%. Pour le 6% restant d’appels, le
canton n'a pas été précisé ou ils concernaient la situation sanitaire nationale
(COVID).

Profil des victimes

Majoritairement dgées de plus de 80 ans (86%) et principalement des femmes
(59%). Les hommes représentent le 30% des victimes, les autres étant des appels
concernant des groupes de personnes. Les victimes vivent principalement &
domicile (69%) et la maijorité vit soit seul-e (35%), soit avec I'auteur de
maltraitance (26%). Le 23% vit en EMS.

Profil des appelants

Les appelants sont majoritairement des femmes (67%), en majorité des
membres de la famille (49%) et principalement des enfants ou belles-filles (70%).
Les victimes représentent le 23%, les professionnels le 21% et I'entourage le 7%.

Profil des auteurs

Les auteurs présumés sont principalement des professionnels (49%) et des
membres de la famille (40%). Concernant le genre de I'auteur, les chiffres sont
presque eéquivalents a 2019; pour 2020 une majorité de femmes (39%, 21% pour
les hommes). Dans le 40% restant de situations I'auteur présumé n'est pas une
personne isolée mais un groupe de personnes, dans 40% des cas des
professionnels (équipe des soins a domicile ou d'institution par exemple), plus
rarement plusieurs membres de Ia famille ou un groupe de voisins.

Types de maltraitance

Parmi les types de maliraitance, les plus souvent évogquées sont financieres
(24%) et les maltraitances psychologiques (21%). Viennent ensuite les
négligences (17%), les violations des droits (17%) et les maltraitances physiques
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(15%). Les autres types de maltraitance sont moins frequemment mentionnés
lors des appels (organisationnelles 4%, médicamenteuses 2% et sexuelle 0%). A
noter que par rapport a 2019 on remargque une augmentation de suspicion de
maltraitances financieres; elles deviennent la raison principale du recours a la
permanence téléphonique.

Graph. 2 - Types de maltraitance reportés a la permanence
téléphonique
Médicamenteus
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Vieillesse sans violence

Premier symposium de la plateforme Vieillesse sans
violence

Le 28 janvier 2020, la plateforme Vieillesse sans violence, dont alter ego est
membre fondateur, a tenu son premier colloque national & Fribourg.

Avec le titre AffGter les regards pour promouvoir la prévention, cette journée a
réuni environ quaftre-vingts professionnel-le-s se sont réunis pour faire le point
sur la question de la maltraitance a I'égard des personnes dgées en Suisse et
réfléchir aux mesures de prévention qui doivent étre prises.

Ce collogue a permis de donner de la visibilité a cette réalité encore souvent
ignorée ou passée sous silence. Il a bénéficié d'une belle couverture
mediatique qui a permis de faire sortir ce sujet du cercle des professionnel-le-s
pour toucher également le grand public.

L'association alter ego y a pris une part importante, notamment grce aux
interventions de sa présidente Delphine Roulet-Schwab et de son coordinateur
Jorg Rickenmann.

La volonté de Vieillesse sans violence est d'organiser cette renconfre a un
rythme biennal.
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Communication

Une nouvelle série de dépliants pour valoriser
I’ensemble des prestations de I'association

Pour faire la promotion de chacune de ses prestations et leur donner la visibilité
qu’elles méritent, I'association alter ego a édité en 2020 une nouvelle série de
dépliants présentant I'ensemble de son offre. La série est complétée par une
brochure « Devenir membre » avec toutes les informations sur les bénéficies
réservés aux membres de I'association alter ego et un bulletin d’adhésion.

Ces dépliants sont distribués dans des lieux stratégiques. lls peuvent également
étre commandés aupres du secrétariat de I'association ou téléchargés en
ligne.

HER LILIL] Lo
HEE 2lter eg0- BEE e oo B 2tter eoo-

La maltraitance FORMATION PORTAIL DOCUMENTAIRE
envers les aiiees Prévention de la maltraitance Promotion de la bientraitance
n’‘est pas une fatal{te, envers les personnes agées et prévention de la maltraitance
nous pouvons agir. Promotion de la bientraitance envers les personnes dgées

veenvportalimaltraitancedesaines.ch

EER e HER

PERMANENCE TELEPHONIQUE THEATRE FORUM DEVENIR MEMBRE
Violence et maltraitance U‘ng Jautre maniéreA Soutenez la prévention
envers les personnes dgées de sensibiliser 2 la maltrAanlance de la maltraitance envers
ECOUTE ET INFORMATION envers les personnes agees les personnes égées
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Finances

Bilan et comptes 2020

Les réviseurs des comptes se sont réunis au printemps 2021 et ont validés les
comptes établis par Christine Guex, que nous remercions vivement pour son
précieux fravail.

Le compte de Pertes et Profits, le Bilan, le rapport des comptes, ainsi que le
rapport des réviseurs sont présentés aux pages suivantes.
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Rapport des comptes 2020 d’AlterEgo

Le bilan résume bien les liquidités de V'association a fin décembre 2020. Il nous montre un
excédent de dépenses de fr. 6'254.94. Cette perte diminuée du capital de fr. 29'287.44 fait
passer le capital de I'association a fr. 23'032.50 & fin décembre. Par contre, on peut constater
une augmentation des fonds de 48'532.55 suite a deux importants dons, 'un de fr. 10'000.—
de CURAVIVA et l'autre de fr. 50'000.— de OAK Fundation. Ces dons sont soumis 3 condition
pour des activités futures et de la visibilité de I'association.

En observant les charges inhérentes au fonctionnement de I'association, on peut constater
que les charges administratives, celles de coordination et conseil, de la permanence
téléphonique et des sites sont assez similaires des années précédentes. Les grosses
différences se portent sur les dons et cadeaux qui sont essentiellement des cadeaux aux
bénévoles qui ceuvrent en faveur d’AlterEgo et pour ceux qui sont partis aprés plusieurs
années de service données a I’association. Des nouvelles brochures ont également été éditées
cette année pour un colt de fr. 4'522.60.

La grosse différence provient de nos formations. En effet, a la suite des conditions sanitaires
en vigueur une bonne partie de I'année, beaucoup de formations ont été annulées. Les
charges de ces formations s’élévent a fr. 8'190.10 pour fr. 11'089.20 de recettes, soit un
bénéfice de fr. 2'899.10 contre fr. 3'752.65 I'année précédente.

Nous constatons toujours une légére baisse des cotisations qui a été quelque peu compensée
par les dons que nos membres ont versés en plus de leurs cotisations. Les dons exceptionnels
de fr. 60'000.— déja mentionnés dans le premier paragraphe ont été affectés pour fr. 5'000.-
- dans le fonds portail et pour fr. 55'000.— dans le fonds de fonctionnement.

Un prélévement de fr. 1'974.50 du fonds portail a permis la couverture des frais liés 3 la
maintenance du portail et un autre prélévement de fr. 9'492.95 du fonds de fonctionnement
a permis de couvrir les frais de la nouvelle brochure ainsi qu’une partie des frais de la
Plateforme nationale

En résumé, avec un total des charges de fr. 111'725.59 et un total des recettes de
fr. 105'470.65, les comptes 2020 présentent un excédent de charges de fr. 6'254.94.

[ fuor

Christiné Guex

Ce 13 mai 2021/CG



RAPPORT DES VERIFICATEURS AUX COMPTES

A 'assemblée de

L’ASSOCIATION ALTER EGO

(Association Suisse pour la prévention de la maltraitance envers les personnes agées)

Mesdames, Messieurs,

Conformément au mandat que vous nous avez confié, nous avons vérifié la
comptabilité et les comptes annuels de votre Association pour I'exercice arrété au
31.12.2020. :

A Iissue de nos vérifications, nous avons constaté que :

- Le bilan dont le total s’éléve a fr. 140'071.34 concorde avec la comptabilité
- Le compte de fonctionnement de I'exercice 2020 indique de fagon satisfaisante
I'origine des ressources et 'emploi qui en a été fait.

Tous les justificatifs demandés nous ont été aimablement fournis par votre comptable.

Sur la base de nos examens, nous vous proposons d’approuver les comptes annuels
qui vous sont soumis et présentant un excédent de dépenses de Fr. 6'254.94
établissant la fortune de votre association a Fr. 23'032.50

Lausanne, le 22 avril 2021

Marc Floquet Filip Uffer

Annexes : compte d’exploitation et bilan 2020



Perspectives 2021

Renforcer la visibilité de I'association

Pour I'année 2021, I'association alter ego se donne pour objectif de renforcer
sa présence et sa visibilité au niveau romand.

Comité BEJUNE

En 2019, un groupe de professionnels neuchd&telois se rassemble pour créer
une antenne neuchdteloise alter ego. Plusieurs scénarios sont évoqués, un est
retenu: la création d'un Comité BEJUNE (Jura bernois et Jura qui forment déja
la Section Jura auquel s'ajoute Neuchdtel). En effet, plusieurs organisations
appliquent avec succes cette organisation régionale qui déploie de fortes
synergies dans le respect des spécificités cantonales. 2020 ne I'ayant pas
permise, la création de BEJUNE est prévue pour cette année.

Réflexion stratégique

La nécessité de travailler de maniere concertée et avec des objectifs concrets
est de plus en plus pressante au sein du Comité. Lors de la journée au vert de
ses membres, le programme sera consacré en parfie a la définition des
objectifs prioritaires de |'association et permettra de déterminer un plan
d'action pour les atteindre. Il s’agira ensuite de mobilier les ressources
nécessaires pour y parvenir. Le développement de la communication
d'alter ego et des différents outils sera intégré a cette réflexion.

Préparer les 20 ans de I'association

L'association alter ego fétera ses 20 ans le mercredi 15 juin 2022. Un
anniversaire que nous souhaitons marguer en votre honneur qui, en votre
qualité de membre, nous avez permis un engagement professionnel et proactif
dans la prévention de la maltraitance envers les personnes adgées par la
formation et linformation durant vingt années.

Rapport d'activité 2020 d'alter ego



